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Allgemeine Geschaftsbeziehungen
,Callcenter*

(Stand 1. Januar 2011

DusOffice, Becherstr. 9, 40476 Diisseldorf

Fur alle Leistungen, die durch DusOffice, Sebastian Schmidt, Becherstr. 9, 40476
Dusseldorf (im Folgenden: DusOffice) erbracht werden, gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Andere Geschéftsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt. Dies
gilt auch, wenn diesen Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich widersprochen wird.
Abweichungen und Nebenabreden bedrfen der schriftlichen Bestatigung.

§1 Angebote

Angebote sind freibleibend und unverbindlich und werden erst durch nachfolgende,
schriftliche Auftragsbestatigung verbindlich.

§2 Dienstleistungen

DusOffice stellt Dienstleistungen im Bereich Callcenter-Inbound, Postservice, Faxservice
und Blrodienstleistungen nach dem jeweils vom Auftraggeber gewéhlten Tarifpaket und
entsprechender Zusatzvereinbarungen zur Verflgung.

§3 Tarife

DusOffice stellt dem Auftraggeber im Bereich Inbound die Hotline-Tarife (S/M/L) und die
Tarife DusBasic und DusPremium zur Verfligung. Im Postservice und Faxservicebereich
stehen die Paketdienste zur Auswahl. Diese sind durch den Auftraggeber im jeweiligen
Auftragsformular auszuwahlen.

§4 Rahmenbedingungen

1.  Stellt DusOffice dem Auftraggeber eine oder mehrere Rufnummern und/oder eine
Postadresse zur Verfligung, die zum entsprechenden Tarif oder zur Zusatzvereinbarung
gehort, besteht kein Anspruch auf Zuteilung bestimmter Rufnummern und/oder auf
Eintragung in &ffentliche Rufnummernverzeichnisse.
2. DusOffice bleibt Inhaber samtlicher Rechten und Pflichten an den Rufnummern, die
Befugnis zur Nutzung durch den Auftraggeber ist nur fir die Dauer der Vertragslaufzeit
begrenzt.
3. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Uberlassung der Rufnummern nach
Beendigung des Vertrages. Eine nach Beendigung des Vertrages benétigte Weiterleitung
ist nicht Gegenstand des Vertragsverhaltnisses.
4.  Die Anrufbearbeitung im Tarif S/M/L umfasst eine vollstadndige Beratung der Anrufer,
in den Tarifen DusBasic bzw. DusPremium werden den Anrufern keine
Auskunfte erteilt. DusOffice kann den Umfang des vom Auftraggeber vorgegebenen
Textes auf ein dem Tarif angepassten MaB begrenzen. Der Auftraggeber wird
unverzlglich dartber informiert.
5. Verkaufs- und/oder intensive Beratungsgesprache im Auftrag des Auftragsgebers
durch Mitarbeiter von DusOffice sind in jedem Fall ausgeschlossen, auBer diese sind
Vertragsgegenstand.
6. Gehort eine Benachrichtigung per Email, Fax oder SMS zum Vertrag oder zur
Vereinbarung, so wird lediglich die rechtzeitige Absendung der Nachricht geschuldet. Der
rechtzeitige Abruf der Nachrichten obliegt dem Auftraggeber.
7. DusOffice fuhrt alle Dienstleistungen mit gréBter Sorgfalt durch, jedoch kann nicht
ausgeschlossen werden, dass Informationen unvollstdndig, inhaltlich unklar oder
unrichtig an DusOffice Ubermittelt oder von Mitarbeitern von DusOffice unvollstandig,
inhaltlich unklar oder unrichtig verstanden und weitergeleitet werden. Eine Haftung und
Gewabhrleistung der weitergeleiteten Informationen kann nicht tibernommen werden.
8.  Die zur Verfigung gestellten Rufnummern und der Postadresse darf nur im Rahmen
des Auftrages und nur durch den Auftraggeber und durch dessen Mitarbeiter benutzt
werden. Eine entgeltliche und unentgeltiche Uberlassung an Dritte, sowie andere
Unternehmen ist untersagt.
9.  DusOffice behalt sich eine zeitliche Beschréankung oder Unterbrechung der Dienste
aus folgenden Grund vor, wie folgt:
- wegen nicht vorhersehbaren (berdurchschnittlichen Anrufaufkommens
- Wartungsarbeiten, Serverstérungen, Fehlerbehebungen, Updates

DusOffice versucht diese Einschrankungen so gering wie mdglich zu halten und
wird dem Auftraggeber bei absehbaren, langeren Einschrankungen in Textform
unterrichten. Dies geschieht entweder per Fax, SMS oder per Post.
10. DusOffice ist berechtigt sdmtliche Leistungen auch im Auftrag Dritter erflllen zu
lassen. Der Auftraggeber nimmt die erbrachte Leistung als Leistung von DusOffice an.
11. DusOffice behalt sich vor, zugeteilte Rufnummern an anderer Kunden zu vergeben,
wenn folgende Voraussetzung gegeben ist: Sollten Uber einen Zeitraum von zwei
aufeinanderfolgenden Monaten keine Anrufe eingehen, wird der Auftraggeber hiertber
per Email und Post informiert. Ihm wird mitgeteilt, dass seine Rufumleitungsnummer nach
Ablauf der Zweimonatsfrist nicht mehr fir ihn reserviert ist. Benétigt er in Zukunft eine
Rufumleitungsnummer, wird ihm umgehend eine andere Nummer zugeteilt.

§5 Vertragsbeginn

1. Das Vertragsverhéltnis beginnt zum vereinbarten Termin, spétestens bis zur
Inanspruchnahme der Leistungen.

DusOffice Hotline: 0800-3 111 555
Sebastian Schmidt Telefon: +49 (0) 211-5 45 54 68 90
Becherstr. 9 Fax: +49 (0) 211-5 45 54 68 91

40476 Dusseldorf E-Mail: info@dusoffice.de
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2. DusOffice sendet dem Auftraggeber eine Auftragsbestatigung auf dem Postweg zu.
Inhalt sind der Vertragsbeginn, Vertragsdaten, Leistungsbeschreibung des Tarifpaketes,
Preisliste und AGB.

3. DusOffice behalt sich eine Identitatsprifung vor. Dies geschieht durch die
Ubersendung der Kopie des Personalausweises, Bonitatsprifungen oder durch
Abstellungen von Sicherheitszahlungen.

4. Gewahrt DusOffice dem Auftraggeber eine Reduzierung fur den 1. Monat des
Vertragsverhéltnisses an, so hat dies keinen Einfluss auf Bestand und/oder Dauer des
Vertragsverhaltnisses.

§6 Pflichten und Rechte des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die in Anspruch genommenen Leistungen von
DusOffice weder zum Abruf noch zur Verbreitung von Inhalten zu verwenden, die gegen
gesetzliche Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland, der Europaischen Union
verstoBen. Der Auftraggeber hat im Rechts- und Geschéftsverkehr den Eindruck zu
vermeiden, die von ihm zu verantwortende Inhalte seien DusOffice zuzurechnen.
2. Der Auftraggeber hat die Pflicht, DusOffice in Kenntnis zu setzen, wenn er oder ein
von ihm bestimmter Vertreter fir einen langeren Zeitraum von 1 Woche telefonisch nicht
zu erreichen ist, und auch sonst nicht in der Lage ist fir ihn bestimmte Nachrichten
abzurufen.
3. Der Auftraggeber hat die Pflicht Sorge zu tragen, dass die technischen
Voraussetzungen vorhanden sind, die zum Empfang der Benachrichtigungen (Email,
SMS, Fax usw.) nétig sind.
4. Der Auftraggeber hat die Pflicht Sorge =zu tragen, dass eventuelle
Anrufweiterleitungen seiner Anschlisse auf DusOffice-Rufnummern zu 100% richtig
geschaltet sind.
5. Der Auftraggeber verpflichtet sich (ber Anderungen seiner Rechtsform,
Adressanderung, Anderung des gesetzlichen Vertreters, Anderung der Adresse oder
seiner Kontenverbindung, DusOffice schriftich und spéatestens 3 Werktage nach
Anderung mitzuteilen.
6. Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus den Abs. 1-5 des §4 nicht
nach, ist DusOffice berechtigt gegeniiber Dritten mitzuteilen, dass sie als externer
Dienstleister flir den Auftraggeber tatig ist, wenn dies zur Wahrung im eigenen Interesse
DusOffice und deren Mitarbeiter erforderlich ist. Rechte, insbesondere die der
auBerordentlichen Kindigung bleiben hiervon unberihrt. Im Falle einer Verletzung aus
dem Abs. 5, behélt sich DusOffice vor eine Aufforderung zu Aktualisierung der genannten
Daten aufzurufen und eine Pauschale von 5,00 € netto zu berechnen. Kommt der
Auftraggeber dieser Pflicht nicht nach, so verlangt DusOffice fir Nachforschungen eine
Recherchegebiihr von 15,00 € netto. Dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich gestattet,
den Nachweis zu filhren, dass ein entsprechender Schaden Uberhaupt nicht entstanden
oder wesentlich niedriger als die jeweilige Pauschale ist. DusOffice behalt sich die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens vor, soweit dieser die Pauschalen
nicht nur wesentlich Ubersteigt.
7. Der Auftraggeber verpflichtet sich alle Anderungen und solche die
Anderungswiinsche betreffen, wie Anderungen der Email-Adresse, der Nummer zur
Weiterleitung, der Handynummer zur Weiterleitung per SMS, Faxnummern, an DusOffice
per Fax an die Rufnummer 0211-545546891, unterschrieben und gestempelt,
mitzuteilen. Natlrlich besteht die Moglichkeit die Anderungen auf dem Postweg
mitzuteilen, es kann aber nicht garantiert werden, dass Briefe DusOffice erreichen, bzw.
DusOffice die Anderungen rechtzeitig erfiillen kann. Mitteilungen per Email kdnnen
wir aus Sicherheitsgriinden nicht akzeptieren.
8.  Der Auftraggeber ist verpflichtet, wenn zu erwarten ist, dass durch Werbeaktionen
das Anrufvolumen Uber das Ubliche MaB uUbersteigt, DusOffice eine entsprechende
Mitteilung zu machen. Kommt der Auftraggeber dieser Mitteilungspflicht nicht nach,
ist DusOffice berechtigt, die Anrufbearbeitung auf das bisherige MaB zu beschrénken.
9. Ist der Auftraggeber der Meinung, dass Mitarbeiter von DusOffice die Anrufnotizen
unvollstandig, unklar oder unrichtig aufgenommen und/oder weitergeleitet haben, so hat
er die Pflicht, DusOffice eine Moglichkeit einzurdumen, diese Informationen bei dem
Anrufer nachtraglich erfassen zu lassen, um eventuelle Schéden, insbesondere
wirtschaftlicher Art abzuwenden.
10. Jegliche Weitergabe und Uberlassung der Dienstleistungen von DusOffice an Dritte
ist ohne Zustimmung von DusOffice ausgeschlossen.
11. Der Auftraggeber hat das Recht, am Ende eines Monats eine ausfiihrliche
Zusammenfassung der eingehenden Anrufe, Weiterleitungen zu verlangen. DusOffice
sendet dem Auftraggeber, im Rahmen der monatlichen Abrechnung, diese
Zusammenfassung per Email im PDF-Format an die hinterlegte Email-Adresse zu.
Winscht der Auftraggeber eine Ausfilhrung in Papierform, berechnet DusOffice eine
Pauschale von 3,50 € netto.

§7 Leistungsentgelte

1. Das Leistungsentgelt richtet sich nach dem jeweils vertraglich vereinbarten
Tarifpaket.

Bitte beachten Sie ab dem 1.2.2012 unsere neue Bankverbindung!
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2. Die Einzelentgelte werden nach den tatsachlich erbrachten Leistungen berechnet.
Auch solche die fir den  Auftraggeber nicht inhaltlich verwertbar sind, wie z.B.
Faxanrufe auf Festnetz, Stalkinganrufe, verwahlt etc.).
3. Abrechungszeitraum ist jeweils ein Kalendermonat, beginnend mit dem Tag des
Vertragsbeginns. Werden die Dienstleistungen von DusOffice nur wdchentlich und/oder
taglich in Anspruch genommen, bzw. im unregelméBigen Rhythmus, wird immer die volle
Grundgebuhr in Rechnung gestellt. Aufrechnungen auf einzelne Tage oder Wochen
werden nicht durchgefiihrt.
4. Im Tarif 60/60 wird jede angefangene Minute zur vollen Minute aufgerundet, die
Taktung im Tarif 1/1 wird sekundengenau abgerechnet.
5. Die Rechnungen sind zum 1. eines Monats sofort und ohne Abzug fallig.
Entscheidet sich der Auftraggeber zum Lastschrifteinzug, wird DusOffice das Konto des
Auftragsgebers spétestens zum 3. Werktag eines Monats belasten. Bei Nichteinlésung
der Lastschrift ist eine Bearbeitungsgebiihr von 10,00 € netto zu entrichten und der
Auftraggeber verpflichtet sich zur sofortigen Zahlung. In diesem Fall halten wir die
Leistungsbereitschaft fur 2 Wochen aufrecht, nach Ablauf dieser Frist und nicht
ausgeglichenem Kundenkonto wird DusOffice die Leistungen bis zur vollstandigen
Bezahlung einstellen. Storniert der Kunde innerhalb der gesetzlichen 6 Wochenfrist die
Lastschrift, bzw. wird die Lastschrift von der kontofiihrenden Bank des Auftraggebers
nicht eingelést, so stellt DusOffice die Leistungen sofort ein und  behalt sich eine
fristlose Kuindigung des Vertragsverhaltnisses vor.
6. DusOffice erstellt dem Auftraggeber eine monatliche Rechnung, die dem
Auftraggeber im PDF-Format per Email-zugestellt wird (digital signiert von
signaturportal.de). Bei Zahlungsweise Prepaid erfolgt die Rechnung sofort bei Aufladung
des Prepaidguthabens. Auf Wunsch versendet DusOffice die Rechnungen in Papierform,
hier ist eine Pauschale von 1,00 € netto fallig.
7. DusOffice behalt sich Anderungen von Leistungsentgelten vor, diese werden dem
Auftraggeber in Papierform zugesandt. Der Auftraggeber hat in diesem Fall, falls die
Anderungen der Entgelte nachhaltig zu seinen Lasten geht, dass Recht innerhalb eines
Monats nach Eingang der Mitteilung den Vertag auBerordentlich zu kiindigen, andernfalls
gilt die Anderung als akzeptiert. Die Anderungen werden 1 Monat nach Zugang giiltig und
zur néchsten Abrechnung wirksam.

§8 Verzug, Sicherung/Einwendungen

1. In begrindeten Einzelféllen (Aufnahme von kostenintensiven Leistungen), vorliegen
einer negativen Bonitatsauskunft, fehlende Einzugsermachtigung, ist DusOffice berechtigt
die Stellung einer Kaution zum maximal 4-fachen der zu erwartenden monatlichen
Leistungsentgeltes zu verlangen.

2. Ein Anspruch auf die Verzinsung der Kaution besteht nicht.

3. Bei Wegfall des Sicherungsgrundes wird die Kaution auf Verlangen des
Auftraggebers zurlickgezahlt.

4. Ist der Auftraggeber in Verzug, ist DusOffice berechtigt, insbesondere der
Geltendmachung von Verzugszinsen, Mahngebihren und Kindigung, berechtigt, nach
entsprechender Ankilindigung die Leistungen einzustellen.

5. Die Verpflichtung zur Zahlung etwaiger Leistungsentgelte und Monatsgebiihren
bleiben unber(hrt.

6. Erforderliche Mahnschreiben werden dem Auftraggeber wie folgt pauschal
berechnet.

- 1. Mahnung - 5,00 € netto

- 2. Mahnung - 10,00 € netto

- 3. Mahnung - 15,00 € netto

7. Der Auftraggeber hat Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgeltes
und Monatsgebulhren innerhalb von 1 Monat ab Zugang der Rechnung sofort an
DusOffice zu erheben.

8. Die Rechnung gilt als akzeptiert, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb der Frist
wiederspricht.

§9 Datenschutz

1. DusOffice speichert und verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen des
Vertragsverhéltnisses entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen.

2. Samtliche Daten unterliegen der strengen Geheimhaltung gegentiber Dritten und ist
nur DusOffice zugéanglich.

3. Fur die Sicherheit von Auftraggeberdaten bei elektronischer Ubermittiung kann
keine Gewahr (ibernommen werden.

4.  Gesetzliche Bestimmungen bleiben hiervon unberihrt.

§10 Haftung

1. DusOffice haftet flir Schaden nur dann, wenn DusOffice vorsatzlich oder grob
fahrlassig gehandelt hat.

2. Die Haftung von DusOffice fir Vermégensschaden, die auf Ubermittlungsfehlern
zwischen Auftraggeber, Kunden und Mitarbeitern von DusOffice beruhen, ist
ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber nicht seinerseits seiner Obliegenheit zur
Schadensvermeidung nachgekommen ist und/oder Anderungsauftrage auf anderen
Wegen Ubermittelt hat, als die die in §4 genannt werden.
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3. DusOffice haftet nicht fur Schaden, die aufgrund von Ausfallen der DSL-Provider,
SMS-Provider und Faxprovider beruhen.

4.  Der Auftraggeber hat Schadensersatzanspriiche innerhalb von 6 Monaten DusOffice
anzumelden.

5. Diese Regelungen gelten auch fir die Angestellten, Vertreter sowie
Erfullungsgehilfen von DusOffice.

§11 Kiindigung, Tarifwechsel, Anderungen der AGB

1. Der Auftraggeber hat die Mdglichkeit innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsunterschrift
ohne Angaben von Griinden vom Vertrag zurlickzutreten.

2. Der Vertrag gilt als angenommen, sobald die Dienstleistungen von DusOffice in
Anspruch genommen wurden, hierzu zéhlt der Eingang des 1. Anrufes.

3. Sind vorab Sonderleistungen entstanden, sind diese, nach Inanspruchnahme der
Kindigung, im vollen Umfang DusOffice zu erstatten.

4.  Die Kundigungsfrist betragt 7 Werktage vor Ablauf des Kalendermonats und muss
DusOffice in Schriftform vorliegen.

5. Das Recht zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

6.  DusOffice ist berechtigt in folgenden Féllen eine fristiose Kiindigung auszusprechen:
- Der Auftraggeber kommt seiner Informationspflicht nicht nach, trotz mehrmaliger
Aufforderung durch DusOffice.

- Wenn der Auftraggeber mit 2 aufeinanderfolgenden Rechnungen in Verzug geréat.

- Der Auftraggeber die Dienstleistungen DusOffice Dritten Uberlasst und/oder die
gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland/Européischen Union
verletzt.

7. Im Falle einer fristiosen Kiindigung wird DusOffice die Leistungserbringung sofort
einstellen.

8. Die Nichtinanspruchnahme der Leistungen von DusOffice durch den Auftraggeber
kann eine Kiindigung im Sinne von Ab. 1 auch dann nicht ersetzen, wenn dies bereits
langer anhalt.

9. Der Wechsel in einem anderen Tarif ist DusOffice mindestens 7 Werktage vor
Monatsende schriftich  mitzuteilen. Die Tarifumstellung wird zum néachsten
Abrechnungszeitraum beriicksichtigt. Weitere Nebenstellen und andere Tarifoptionen
kénnen zum néachsten Werktag hinzu gebucht werden und werden fir den aktuellen
Monat abgerechnet.

10. Fuhrt DusOffice neue Dienstleistungen ein, so kénnen hierfiir ergénzende
allgemeine Geschéaftsbedingungen zugrunde gelegt werden.

§12 Bonitatsauskiinfte

1. Der Auftraggeber willigt ein, dass DusOffice Uber der fur ihn zustdndigen Schufa,
sowie den  Wirtschaftsauskiinften CREDITREFORM und SUPERCHECK Auskuinfte Uber
ihn und bei juristischen Personen Uber den gesetzlichen Vertreter einholt. Fallen auf
Grund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z. B. beantragte Mahnbescheide, erlassene
Volistreckungsbescheide) Daten an, darf sie diese Daten an den genannten
Organisationen Ubermitteln, soweit dies nach Abwagung aller Betroffenen Interessen
zuldssig ist und dadurch schutzwirdige Belange des Auftraggebers nicht beeintrachtigt
werden. Gleiches gilt im Falle der Anderung seiner Adressdaten.

2. DusOffice teilt auf Verlangen mit, ob und wann die genannten Organisationen
Auskinfte erteilt haben und wie deren Anschriften lauten.

§13 Schweigepflicht

DusOffice verpflichtet sich, ber samtliche Einzelheiten des Auftrages gegenliber Dritten
Stillschweigen zu bewahren, soweit diese Einzelheiten ihrer Natur nach vertraulich zu
behandeln sind. Fir die Sicherheit von Auftraggeberdaten bei elektronischer Ubermittiung
kann keine Gewahr Gbernommen werden.

§14 Anzuwendendes Recht

Far diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die gesamten
Geschaftsbeziehungen zwischen DusOffice und dem Auftraggeber gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland als zwingend vereinbart. Andere nationale Rechte werden
ebenso wie das einheitliche internationale Kaufrecht ausgeschlossen. Sollte eine
Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine sonstige Vereinbarung
rechtsunwirksam oder liickenhaft sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt. Der Erflllungsort und Gerichtsstand
ist Dusseldorf.

§15 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein, bleiben diese Bedingungen und der Vertrag im Ubrigen wirksam. Die unwirksame
Klausel soll durch eine solche ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen Sinn der
unwirksamen Klausel am nachsten kommt.
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